
 

POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS 

COTA Ltda., una cooperativa citrícola dedicada a la industrialización de cítricos y a la 

comercialización de sus derivados, asume el compromiso de asegurar la Calidad e Inocuidad de 

sus productos, con la finalidad de lograr la satisfacción de los clientes. 

Para cumplir con este propósito, COTA Ltda. establece y mantiene un sistema de gestión de 

Calidad e Inocuidad de los alimentos basado en los siguientes principios: 

• Define y revisa, a través de la alta dirección, los objetivos del sistema de gestión.  

• Cumple con la legislación aplicable, los requisitos de clientes y con todo otro requisito 

al cual se haya adherido. 

• Adquiere y utiliza de manera sostenible únicamente materias primas e insumos que 

cumplan los requerimientos fijados.  

• Garantiza que los productos sean de calidad, inocuos y genuinos, dentro de su posición 

en la cadena alimentaria. 

• Evita y procura prevenir cualquier tipo de práctica deliberada con fines económicos, que 

pudiera comprometer la autenticidad de los productos y que suponga una actitud 

fraudulenta hacia los clientes.  

• Ejecuta los procesos productivos bajo programas de prerrequisitos para asegurar el 

ambiente y las prácticas higiénico-sanitarias; 

• Desarrolla de programas basados en los principios de Análisis de Peligros y Puntos 

Críticos de Control (HACCP), a los fines de garantizar la inocuidad de los alimentos; 

• Garantiza los recursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos y 

compromete a todos los niveles de la organización en una conciencia colectiva a 

participar activamente de la mejora continua del SGIA. 

• Capacita al personal de todos los niveles de la empresa y verifica las competencias y 

desempeño necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.  

• Evalúa y procura gestionar los riesgos emergentes derivados del cambio climático.  

• Considera a esta política como prioritaria y asegura su difusión, comprensión y 

aplicación en todos los niveles de la empresa de forma transparente hacia las 

expectativas de una cultura de inocuidad alimentaria y está disponible a clientes, 

proveedores, organismos y demás partes interesadas. 
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